
　
強
盗
発
生
な
ど
の
緊
急
時
に
備
え
て
金
融
機

関
な
ど
に
設
置
さ
れ
る
１
１
０
番
直
結
の
非
常
通

報
装
置
。
ボ
タ
ン
ひ
と
つ
で
警
察
本
部
の
１
１
０

番
指
令
室
に
つ
な
が
り
、あ
ら
か
じ
め
録
音
し
た

音
声
メ
ッ
セ
ー
ジ（
名
称
・
住
所
な
ど
）を
自
動
で

通
報
す
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。
通
報
を
受
け
た
警
察

は
、周
辺
の
警
察
官
を
直
ち
に
現
場
へ
急
行
さ
せ

る
と
と
も
に
、緊
急
配
備
な
ど
に
よ
っ
て
犯
人
の

早
期
検
挙
と
被
害
の
拡
大
防
止
を
図
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
防
犯
対
策
上
き
わ
め
て
有
効
な
シ

ス
テ
ム
で
す
が
、１
１
０
番
直
結
だ
け
に
運
用
に

は
慎
重
を
期
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た

め
、設
置
で
き
る
の
は
金
融
機
関
の
ほ
か
小
中
学

校
や
保
育
園
、Ｊ
Ｒ
の
駅
と
い
っ
た
公
共
的
施
設

な
ど
に
限
定
さ
れ
て
お
り
、事
前
に
警
察
本
部
の

承
認
を
得
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
が
特
徴
で
す
。

　
ま
た
、消
防
法
で
定
め
ら
れ
た
ホ
テ
ル
や
病
院
・

老
人
ホ
ー
ム
な
ど
の
施
設
に
設
置
す
る
１
１
９
番

直
結
の
火
災
通
報
装
置
も
あ
り
ま
す
。

　
テ
ル
ウ
ェ
ル
東
日
本
・
西
日
本（
以
下
、テ
ル
ウ
ェ

ル
）は
、全
国
で
こ
の
よ
う
な
通
報
装
置
約
５
万

台
の
設
置
・
保
守
を
行
い
、多
く
の
お
客
様
の
安

心
・
安
全
に
貢
献
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、テ
ル

ウ
ェ
ル
ブ
ラ
ン
ド
の
高
品
質
な
非
常
通
報
装
置「
エ

マ
ー
コ
ム
」シ
リ
ー
ズ
を
Ｏ
Ｅ
Ｍ
生
産
し
て
い
る
の

が
、サ
ク
サ
様
な
の
で
す
。

　
サ
ク
サ
様
と
テ
ル
ウ
ェ
ル
の
関
係
は
１
９
５
３

年
に
始
ま
り
ま
す
。
サ
ク
サ
様
の
前
身
で
あ
る
大

興
電
機
製
作
所（
囲
み
記
事
参
照
）が
電
話
関
係

で
培
っ
た
音
声
技
術
を
応
用
し
て「
盗
難
火
災
非

常
通
報
機
」を
開
発
し
、テ
ル
ウ
ェ
ル
の
前
身
で
あ

る
電
気
通
信
共
済
会
が
販
売
活
動
を
実
施
。
そ
の

後
、１
９
７
０
年
に
は
現
在
の
非
常
通
報
装
置
に

つ
な
が
る
機
種
が
販
売
開
始
さ
れ
ま
し
た
。

　「
当
時
か
ら
40
年
以
上
、大
き
な
問
題
も
な
く

設
置
・
運
用
さ
れ
て
き
た
と
い
う
実
績
が
、テ
ル

ウ
ェ
ル
ブ
ラ
ン
ド
の
非
常
通
報
装
置
の
品
質
を
何

よ
り
も
物
語
っ
て
い
る
と
自
負
し
て
い
ま
す
」と

話
す
の
は
、同
社
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
営
業
本
部
第
一

営
業
部
部
長
の
山
口
剛
弘
様
で
す
。

　
一
方
、お
客
様
施
設
へ
の
設
置
や
そ
の
後
の
保
守

な
ど
は
テ
ル
ウ
ェ
ル
が
実
施
。
保
守
セ
ン
タ
か
ら

の
24
時
間
３
６
５
日
の
遠
隔
監
視
と
定
期
的
な
巡

回
保
守
点
検
に
よ
り
、い
ざ
と
い
う
時
に
通
報
で

き
な
い「
失
報
」を
防
い
で
い
ま
す
。

　
そ
う
し
た
実
績
や
体
制
が
お
客
様
の
強
い
信
頼

を
得
て
、テ
ル
ウ
ェ
ル
の
非
常
通
報
装
置
は
高
い

シ
ェ
ア
を
維
持
し
て
お
り
、特
に
金
融
機
関
で
は

ほ
ぼ
１
０
０
％
の
シ
ェ
ア
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　「
失
報
」と
と
も
に
防
が
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の

が「
誤
報
」で
す
。
こ
れ
は
、足
元
の
通
報
ボ
タ
ン

を
間
違
っ
て
蹴
っ
て
し
ま
う
な
ど
、人
為
的
な
原

因
が
ほ
と
ん
ど
を
占
め
ま
す
。

　「
ボ
タ
ン
は
非
常
通
報
装
置
と
人
と
の
イ
ン

タ
ー
フ
ェ
ー
ス
に
当
た
る
も
の
で
、押
し
に
く
く
て

も
軟
ら
か
す
ぎ
て
も
い
け
ま
せ
ん
。
こ
の
メ
カ
ニ

カ
ル
な
部
分
に
関
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
が
、非
常
通
報

装
置
の
信
頼
性
を
大
き
く
左
右
す

る
の
で
す
」と
、
同
社
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
営
業
本
部
第
一
営
業
部
営

業
担
当
部
長
の
及
川
賢
様
は
語
り

ま
す
。

　
実
際
、１
年
ほ
ど
前
に
発
売
さ

れ
た
最
新
機
種「
Ｐ
Ｆ
Ｅ
‐
８
０
０
」

の
開
発
に
際
し
て
は
、誤
報
を
最

大
限
ま
で
防
ぐ
た
め
、通
報
ボ
タ

ン
の
作
り
込
み
に
３
年
間
を
か
け

ま
し
た
。
バ
ネ
を
何
種
類
も
用
意

し
、テ
ル
ウ
ェ
ル
担
当
者
と
と
も
に

最
適
な
硬
さ
を
入
念
に
検
討
。
ま

た
、ボ
タ
ン
の
カ
バ
ー
は
、従
来
の

よ
う
に「
押
し
て
壊
す
」の
で
は
な

く
、繰
り
返
し
使
用
で
き
る
仕
組

み
を
開
発
し
ま
し
た
。
こ
の
新
し

い
通
報
ボ
タ
ン
が「
特
許
出
願
中
」

で
あ
る
こ
と
は
、サ
ク
サ
様
と
テ

ル
ウ
ェ
ル
が「
ボ
タ
ン
ひ
と
つ
」に
も

こ
だ
わ
っ
て
品
質
向
上
を
目
指
す
姿
勢
の
表
れ
と

い
え
ま
す
。

　
テ
ル
ウ
ェ
ル
の
非
常
通
報
装
置
は
、「
ひ
か
り
電

話
」対
応
な
ど
新
技
術
に
も
追
随
し
な
が
ら
、常

に
着
実
な
進
化
を
続
け
て
い
ま
す
。

　「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
光
化
・
大
容
量
化
が
進
む

中
、サ
ク
サ
で
は
数
年
前
に
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
カ
メ

ラ
シ
ス
テ
ム
に
強
い
会
社
を
グ
ル
ー
プ
会
社
と
し

て
迎
え
、映
像
シ
ス
テ
ム
を
取
扱
商
品
の
ラ
イ
ン

ア
ッ
プ
に
加
え
ま
し
た
。
そ
う
し
た
新
し
い
ノ
ウ

ハ
ウ
も
、今
後
の
非
常
通
報
装
置
開
発
の
際
に
生

か
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
」（
及
川
様
）

　「
当
社
は
通
信
機
器
主
体
の
メ
ー
カ
ー
で
す
が
、

こ
れ
か
ら
は〝
モ
ノ
売
り
〞だ
け
で
な
く
、ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
の〝
コ
ト
売
り
〞に
も
注
力
し

た
い
。
そ
う
し
た
面
で
、非
常
通
報
装
置
の
お
客

様
に
当
社
が
強
み
を
持
つ
別
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を

ご
提
案
す
る
な
ど
、テ
ル
ウ
ェ
ル
様
と
力
を
合
わ

せ
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
」（
山
口
様
）

　「
サ
ク
サ
」と
は
、「『
明
日
』と
い
う
名
の
花
が

咲
く
」こ
と
を
願
っ
て
つ
け
ら
れ
た
社
名
だ
そ
う

で
す
。
よ
り
安
心
・
安
全
で
快
適
・
便
利
な「
明
日
」

を
目
指
し
、テ
ル
ウ
ェ
ル
東
日
本
は
今
後
も
サ
ク

サ
様
と
と
も
に
色
と
り
ど
り
の
花
を
咲
か
せ
て
い

き
た
い
と
願
っ
て
い
ま
す
。

従業員販売施策（キャンペーン）
■4月16日から実施した
　「母の日」「父の日」キャンペーンについて
　テルウェル東日本グループの全従業員の皆さまから多
くのお申し込み・ご応募をいただきました。
　現在までの応募数は、昨年秋のキャンペーンと比較し
8.5倍も上回る結果となりました。
　ご協力ありがとうございました。

　
こ
こ
で
は
実
際
に
現
場
で
働
く
従
業
員
の

方
に
登
場
し
て
い
た
だ
き
、「
ハ
ウ
ス
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
」を
行
う
上
で
の
、ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
ア

ド
バ
イ
ス
を
教
え
て
い
た
だ
き
ま
す
！

　「
ハ
ウ
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」と
い
っ
て
も
特

別
な
こ
と
は
な
く
、ビ
ル
清
掃
の
延
長
と
い
っ

た
感
じ
で
、す
ん
な
り
入
っ
て
い
け
る
と
思

い
ま
す
。
技
量
的
に
は
、他
の
清
掃
ス
タ
ッ
フ

さ
ん
へ
言
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
皆
、高
い

技
術
を
持
っ
て
い
ま
す
か
ら
、そ
れ
を
活
か

せ
る
と
思
い
ま
す
。

　
物
を
壊
さ
な
い
こ
と
も
大
事
で
す
が
、「
お

は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
。
こ
ん
に
ち
は
。
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
失
礼
し
ま
す
。」な
ど

の
あ
い
さ
つ
は
非
常
に
大
事
で
す
。
口
コ
ミ

で
広
が
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
の
で
、ち
ょ
っ
と

感
じ
が
悪
い
と
、そ
の
人
を
次
の
清
掃
の
と

き
に
は
連
れ
て
行
け
ま
せ
ん
か
ら
。

　
最
後
に
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
。
物
を
動
か
す
時

に
、た
だ
覚
え
て
い
る
だ
け
で
は
時
間
が
経

つ
と
忘
れ
て
く
る
部
分
も
あ
り
ま
す
の
で
、

現
場
を
撮
影
し
て
お
い
て
、後
で
チ
ェ
ッ
ク
し

て
元
通
り
に
戻
す
と
便
利
で
す
よ
！

現
場
か
ら
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
！！

防
犯
対
策
上
き
わ
め
て
有
効
な

１
１
０
番
直
結
の
非
常
通
報
装
置

遠
隔
監
視
と
定
期
保
守
点
検
で

い
ざ
と
い
う
時
の「
失
報
」を
防
ぐ

〝
モ
ノ
売
り
〞だ
け
で
な
く

〝
コ
ト
売
り
〞へ
も
注
力

強
み
を
持
つ
技
術
を
生
か
し

非
常
通
報
装
置
の
進
化
に
貢
献

　本競技会は、東日本大
震災復興支援、なら

びに新生「テルウェル東日
本」発足後、初の競

技会ということもあり、東
北盛岡の地に多くの

来賓者を迎え、例年にも
増して盛大に開催す

ることができました。

　競技会開催に至るまで
には、会場設営や施

設内の把握、競技に使用
する資機材の搬入搬

出など、長期にわたるさ
まざまな事前準備が

必要でした。しかし、前回
（開催地：新潟県）の

経験を活かし、各組織の
実行委員の皆さんに

ご協力をいただきながら
、無事に競技会を終

えることができました。ご
協力をいただいた皆

さん、ありがとうございま
した。

　最後に、来年開催予定
の「第5回ビルクリー

ニング技能競技会」も、皆
さんに感動と興奮が

伝わる競技会となるよう
、創意・工夫を重ね取

り組んで参りますので、今
後とも、清掃事業の

発展にお力添えください
ますよう、よろしくお

願いいたします。
ー競技会事務局

競技会結果発表！（一般の部）

群馬支店　TWG☆Z優勝

岩手支店　ガンバロー岩手・復興パワーレディース

茨城支店　Melon 娘

準優勝

第3位

山形支店

秋田支店

刈田 美智子さん 
武蔵 久美子さん

小澤 恵子さん 
箱崎 美佳さん

和田 千明さん 
高山 奈緒子さん

お客様の声

　当社では当初、共通系業務を行うリソースが各事業部に
分散していました。それらを一本化して効率化したいと考
え、社員サービスセンタを立ち上げ集約しました。当時の各
事業部の共通系業務には、多くのテルウェル東日本様（以
下、TW）の方が携わってくれていましたし、仕事の中身もご
存知なので、センタの立ち上げもスムーズにやっていただ
けるだろうとの期待から、TWにセンタの母体になっていた
だいたのです。
　TWならではの特長として、NTTグループ各社の共通系
業務を行っているので、NTTの共通系業務分野において
人材確保力がある、という点が挙げられます。例えばセンタ
の中心的な役割を担う方にご異動などが発生しても、同等
のスキルを持つ方がスムーズに後を引き継いでくださるだ
ろうという安心感があります。
　一方で、当社のセンタで働く方にとっては、スキルアップ
に応じてさまざまなステップアップの可能性があるでしょう
から、挑戦しがいを持って働けることでしょう。
　当社は昨年より、当社のバリューチェーンの一翼を担うグ
ループ会社と、NTTコムグループとして一体的に競争力を
高めていくグループ戦略へと踏み出しています。これに伴
い、当社と各グループ会社をまたいだ業務や人員の交流も
活発化すると思います。社員サービスセンタにも、共通系
業務のプロとしてNTTコムグループを見渡して、効率的に
業務を実施するような体制へ進化していってほしいという
期待を寄せています。また、センタの方々が日頃からホスピ
タリティを持って当社従業員に接してくれていることを大変
ありがたく思っています。
　当社は、社外環境の変化に合わせて常に変わり続けなけ
ればなりません。今後とも、良きビジネスパートナーとして、
一緒に変化に対応し、一緒に挑戦し続けてくださるよう、お
願いいたします。

NTTコミュニケーションズ株式会社
総務部　総務秘書部門
担当課長　谷口 崇士様

テルウェル東日本
群馬支店
中島 茂子さん

BUSINESS NOW

BUSINESS NOW

　今回のパートナー企業　サクサ株式会社様

～非常通報装置編～

テルウェル東日本が手がける事業の中には、さまざまなパートナー企業とのアライアンスのもとでお客様に提供しているも
のがあります。「BUSINESS NOW」のコーナーでは、そんなパートナー企業に取材して、事業をめぐる動向やビジネスの
ヒントを伺います。今回は、金融機関などの防犯に重要な役割を果たす非常通報装置の販売事業でテルウェル東日本とア
ライアンスを組む、サクサ株式会社（以下、サクサ）様にお話をお聞きしました。

サクサ株式会社

Key Factors for Success

情報通信機器メーカーとして「つなげる技術の、その先へ。」をコーポレートメッ
セージに掲げ、ネットワーク・ビジュアル・セキュア技術を融合させたソリューション
を展開。オフィス、アミューズメント、交通、社会インフラな
ど幅広いマーケットに向け、お客様視点に立ったシステム・
機器・サービスを提供することで、活力とゆとりある社会の
発展に貢献しています。

ここでは実際に現場で働く従業員の方に登場していただき、「ハウスクリーニン
グ」を行う上での、ワンポイントアドバイスを教えていただきます！ここでは実際に
現場で働く従業員の方に登場していただき、「ハウスクリーニング」を行う上で

●ブランドコンセプトの確立

ここでは実際に現場で働く従業員の方に登場していただき、「ハウスクリーニン
グ」を行う上での、ワンポイントアドバイスを教えていただきます！ここでは実際に
現場で働く従業員の方に登場していただき、「ハウスクリーニング」を行う上で
の、ワンポイントアドバイスを教えていただきます！ここでは実際に現場で働く従

●運営の改善

●社名 ：サクサ株式会社 
●本社所在地 ：東京都港区白金1-17-3
●資本金 ：107億円（2014年3月31日現在）　
●設立年月日 ：2004年4月1日　
●従業員数 ：528名（2014年3月31日現在）
●主な事業 ：情報通信ネットワーク関連機器、システムの開発および販売　
●公式サイト ：http://www.saxa.co.jp/

■「Wi-Fi自販機」のビジネスモデル

お客様

テルウェル東日本

NTT東日本

自販機ベンダー

課 題
・Wi-Fi環境の整備
・情報を発信したい
・コストを抑えたい

課 題
・一般市場への事業拡大
・収益向上と安定収入の確保

課 題
・●●●
・●●●●●●

課 題
・フレッツ光が鈍化傾向、普及拡大
  が急務
・スマホの急激な普及に伴う
  Wi-Fi化が急務

長年の実績と確かな技術で
安心・安全な「明日」を咲かせる

アタリ

テルウェル東日本が運営する
「ぽこころ保育園」にも非常
通報装置が設置されている

サクサ株式会社
ソリューション営業本部 第一営業部 部長
山口 剛弘様

サクサ株式会社
ソリューション営業本部 第一営業部 営業担当部長
及川 賢様

サクサ株式会社

［2004年経営統合・設立］

田村電機製作所
［1946年設立］

大興電機製作所
［1938年設立］

■非常通報装置設置台数
　（テルウェル東日本エリア）

金融機関

学　　校

JR/高速

福祉施設

官 公 庁

そ の 他

業　　態

合　　計 22,048

設置台数

13,870

5,187

1,286

463

305

937

2014年4月1日現在

異常事態
発生

異常事態
発生

ボタンで
通報!

直 結

現場映像を警察へ
リアルタイムに伝送通報ボタン等の

組み合わせ自由自在!

非常通報装置
「エマーコム PFE800」

映像伝達
※オプション

監視カメラ

火災通報専用電話機

110番通報ボタン
（特許出願中）

発報確認ランプ

受理用電話機

あらかじめ録音された
音声メッセージ
（名称・住所等）を受信

24時間いつでも
機器を監視

最大20時間の
停電時対応を実現

フレキシブルな回線対応

指令センタ

小学校・幼稚園 金融機関

システム概要

60
年
以
上
に
わ
た
る
長
く
て
深
い

Ｎ
Ｔ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
と
の
関
係

　
サ
ク
サ
様
の
前
身
は
、１
９
３
８
年
設
立
の

大
興
電
機
製
作
所
と
、１
９
４
６
年
設
立
の
田

村
電
機
製
作
所
で
す
。
２
社
は
ど
ち
ら
も
、電

電
公
社
時
代
か
ら
電
話
機
等
の
製
造
を
手
が
け

て
い
ま
し
た
。
そ
の
後
も
、時
代
の
変
化
と
技

術
の
進
歩
に
応
じ
て
、さ
ま
ざ
ま
な
通
信
機
器

や
、磁
気
カ
ー
ド
・
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
な
ど
の
関
連
分

野
で
事
業
を
拡
大
。
そ
し
て
２
０
０
４
年
４
月

に
経
営
統
合
し
、サ
ク
サ
株
式
会
社
と
な
り
ま

し
た
。

　
サ
ク
サ
様
で
は
現
在
も
、Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
・
西

日
本
を
は
じ
め
と
す
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
各
社

を
主
要
取
引
先
に
し
て
い
る
と
同
時
に
、長
年

に
わ
た
る
通
信
機
器
等
の
製
造
で
育
ん
だ
高
度

な
技
術
に
基
づ
き
、安
心
・
安
全
か
つ
快
適
・
便

利
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
、幅
広
い
事
業
領
域
で

展
開
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
分
野
に
お
い
て
も
、従
来

の
非
常
通
報
装
置
に
代
表
さ
れ
る「
ア
ク
テ
ィ

ブ
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ（
物
理
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
）」に
と

ど
ま
ら
ず
、
最
近
急
速
に
成
長
し
て
い
る
オ

フ
ィ
ス
向
け
の「
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
」

分
野
に
も
進
出
す
る
な
ど
、新
た
な
市
場
の
開

拓
に
注
力
し
て
い
ま
す
。

119番110番
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