
　
オ
フ
ィ
ス
で
、街
角
で
、多
く
の
人
が
毎
日
の
よ

う
に
利
用
し
て
い
る
自
動
販
売
機
。
日
本
国
内
に

は
５
０
０
万
台
以
上
が
設
置
さ
れ
て
お
り
、そ
の

う
ち
約
50
％
を
清
涼
飲
料
の
自
動
販
売
機
が
占

め
て
い
ま
す
。

　
八
洋
様
は
、主
に
首
都
圏
に
お
い
て
清
涼
飲
料

を
中
心
と
す
る
自
動
販
売
機
の
運
営
・
管
理
を
行

う
飲
料
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
で
す
。
７
万
台
を
超
え
る

自
動
販
売
機
を
設
置
す
る
八
洋
様
の
特
徴
は
、

〝
完
全
独
立
系
〞で
あ
る
こ
と
。

　「
飲
料
メ
ー
カ
ー
と
資
本
関
係
に
な
い
の
で
、１

台
の
自
動
販
売
機
に
複
数
メ
ー
カ
ー
の
飲
料
を
組

み
合
わ
せ
て
入
れ
ら
れ
ま
す
」と
話
す
の
は
、同

社
代
表
取
締
役
社
長
の
後
藤
晃
宏
様
。「
メ
ー

カ
ー
に
と
ら
わ
れ
ず
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
や
売
れ

筋
の
変
化
に
柔
軟
に
対
応
で
き
る
の
が
私
た
ち

の
強
み
で
す
」

　「
テ
ル
ウ
ェ
ル
東
日
本
様
が
販
売
し
て
い
る
P
B

飲
料
水『
V
i
c
t
o
r
y
』も
導
入
さ
せ
て
い
た

だ
い
て
い
ま
す
よ
」と
、同
社
法
人
営
業
部
中
村

彰
洋
様
が
言
葉
を
継
ぎ
ま
す
。

　「
お
客
様
か
ら
感
謝
さ
れ
　
共
に
成
長
し
　
豊

か
な
心
と
幸
せ
を
築
く
」を
経
営
理
念
と
す
る
八

洋
様
は
、自
動
販
売
機
を
通
じ
た
社
会
貢
献
に
も

力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
代
表
例
が「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
・
ベ
ン
ダ
ー
」で

す
。
自
動
販
売
機
で
の
売
上
の
一
部
を
福
祉
や
環

境
保
護
な
ど
の
公
益
団
体
に
寄
付
さ
れ
る
仕
組

み
。
1
9
9
4
年
に
八
洋
様
の
提
唱
で
発
足
し
た

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
・
ベ
ン
ダ
ー
協
会
が
運
営
に
当
た
っ

て
お
り
ま
す
。

　「
東
日
本
大
震
災
の
と
き
自
動
販
売
機
が
帰
宅

困
難
者
の
大
き
な
助
け
に
な
り
ま
し
た
」と
、同

社
常
務
取
締
役
法
人
営
業
部
統
括
部
長
の
井
上

卓
朗
様
も
話
す
と
お
り
、自
動
販
売
機
の
社
会
的

意
義
に
注
目
が
集
ま
り
ま
し
た
。
八
洋
様
で
は
、

災
害
時
に
飲
料
を
無
償
提
供
す
る「
防
災
ベ
ン

ダ
ー
」の
設
置
の
ほ
か
、26
の
営
業
所
に
常
時
10

万
本
の
飲
料
を
備
蓄
、災
害
時
に
無
償
提
供
す
る

協
定
を
自
治
体
と
結
ぶ
な
ど
し
て
、地
元
地
域
と

つ
な
が
り
を
持
て
る
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、Ａ
Ｅ
Ｄ
自
販
機
の
設
置
、環
境
負
荷
の

少
な
い
自
動
販
売
機
や
配
送
車
両
の
導
入
、空
缶

の
回
収
・
リ
サ
イ
ク
ル
な
ど
、社
会
貢
献
や
環
境

対
応
に
幅
広
く
取
り
組
ん
で
い
る
そ
う
で
す
。

　
そ
ん
な
八
洋
様
と
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
を
組
ん
で
、

こ
れ
ま
で
主
に
Ｎ
Ｔ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
各
社
の
オ
フ
ィ

ス
な
ど
に
自
動
販
売
機
を
設
置
し
て
き
た
テ
ル

ウ
ェ
ル
東
日
本
。
そ
の
２
社
に
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
を
加

え
た
３
社
で
、今
ま
さ
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
が
、

一
般
市
場
向
け
の「
Ｗ
ｉ

－

Ｆ
ｉ
自
販
機
」の
設
置

で
す（
囲
み
記
事
参
照
）。

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
の
普
及
と
と
も

に
急
速
に
ニ
ー
ズ
の
高
ま
っ
て
い
る
Ｗ
ｉ

－

Ｆ
ｉ
ス

ポ
ッ
ト
を
付
設
す
る
こ
と
で
、自
動
販
売
機
の
付

加
価
値
を
向
上
。Ｗ
ｉ

－

Ｆ
ｉ
ユ
ー
ザ
ー
が
自
動
販

売
機
に
集
ま
っ
て
く
れ
ば
、飲
料
の
売
上
増
も
期

待
で
き
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、災
害
時
に
は「
飲
料
」

と「
情
報
」の
２
つ
の
安
心
を
提
供
す

る〝
防
災
拠
点
〞に
も
な
り
ま
す
。

　「
よ
り
お
客
様
に
役
立
つ
、公
共
性

の
高
い
自
動
販
売
機
に
す
る
こ
と

が
、同
時
に
Ｎ
Ｔ
Ｔ
東
日
本
様
の『
フ

レ
ッ
ツ
光
』利
用
促
進
に
も
つ
な
が

る
と
い
う
こ
と
で
、微
力
な
が
ら
お

手
伝
い
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
」（
井
上
常
務
）

　「
通
信
と
物
販
の
融
合
イ
ン
フ
ラ

を
創
造
し
、N
T
T
グ
ル
ー
プ
の
力
を
お
借
り
し

て
、市
場
の
拡
大
を
図
っ
て
い
き
た
い
で
す
ね
」

（
中
村
様
）

　
八
洋
様
は
、１
９
７
７
年
の
設
立
以
来
、自
動
販

売
機
を
通
じ
て
、「
お
客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
の
追

求
」を
考
え
、提
供
し
続
け
て
き
ま
し
た
。「
今
後
、

社
会
の
少
子
高
齢
化
が
進
み
、自
動
販
売
機
に
は

〝
人
の
手
に
代
わ
る
〞役
割
が
よ
り
強
く
求
め
ら
れ

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
自
動
販
売
機
設
置

お
得
意
様
と
の
関
係
性
の
向
上
、そ
し
て
、消
費

者
の
皆
さ
ま
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
変
化
に
対
応
し

う
る
、戦
略
的
事
業
展
開
を
追
求
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
お
り
ま
す
」（
井
上
常
務
）

　
自
動
販
売
機
に
設
置
し
た
無
線
端
末
に
よ
り
、

人
手
を
か
け
ず
に
在
庫
量
や
故
障
な
ど
を
確
認
で

き
る「
検
量
シ
ス
テ
ム
」で
も
Ｎ
Ｔ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
の

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
る
と
い
う
八
洋
様
。
こ

れ
か
ら
も
自
動
販
売
機
を
通
し
て
Ｎ
Ｔ
Ｔ
グ
ル
ー

プ
に
、そ
し
て
社
会
に
、〝
飲
む
幸
せ
〞を
提
供
し

て
く
れ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

従業員販売施策（キャンペーン）
■4月16日から実施した
　「母の日」「父の日」キャンペーンについて
　テルウェル東日本グループの全従業員の皆さまから多
くのお申し込み・ご応募をいただきました。
　現在までの応募数は、昨年秋のキャンペーンと比較し
8.5倍も上回る結果となりました。
　ご協力ありがとうございました。

　
こ
こ
で
は
実
際
に
現
場
で
働
く
従
業
員
の

方
に
登
場
し
て
い
た
だ
き
、「
ハ
ウ
ス
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
」を
行
う
上
で
の
、ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
ア

ド
バ
イ
ス
を
教
え
て
い
た
だ
き
ま
す
！

　「
ハ
ウ
ス
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
」と
い
っ
て
も
特

別
な
こ
と
は
な
く
、ビ
ル
清
掃
の
延
長
と
い
っ

た
感
じ
で
、す
ん
な
り
入
っ
て
い
け
る
と
思

い
ま
す
。
技
量
的
に
は
、他
の
清
掃
ス
タ
ッ
フ

さ
ん
へ
言
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
皆
、高
い

技
術
を
持
っ
て
い
ま
す
か
ら
、そ
れ
を
活
か

せ
る
と
思
い
ま
す
。

　
物
を
壊
さ
な
い
こ
と
も
大
事
で
す
が
、「
お

は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
。
こ
ん
に
ち
は
。
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
失
礼
し
ま
す
。」な
ど

の
あ
い
さ
つ
は
非
常
に
大
事
で
す
。
口
コ
ミ

で
広
が
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
の
で
、ち
ょ
っ
と

感
じ
が
悪
い
と
、そ
の
人
を
次
の
清
掃
の
と

き
に
は
連
れ
て
行
け
ま
せ
ん
か
ら
。

　
最
後
に
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
。
物
を
動
か
す
時

に
、た
だ
覚
え
て
い
る
だ
け
で
は
時
間
が
経

つ
と
忘
れ
て
く
る
部
分
も
あ
り
ま
す
の
で
、

現
場
を
撮
影
し
て
お
い
て
、後
で
チ
ェ
ッ
ク
し

て
元
通
り
に
戻
す
と
便
利
で
す
よ
！

現
場
か
ら
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
！！

「
完
全
独
立
系
」を
強
み
に

柔
軟
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開

社
会
貢
献
の
取
り
組
み
に
も
注
力

〝
人
の
手
に
代
わ
る
〞役
割
を

自
動
販
売
機
で
提
供
し
た
い

Ｎ
Ｔ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
と
と
も
に
取
り
組
む

「
Ｗ
ｉ

－

Ｆ
ｉ
自
販
機
」に
期
待

　本競技会は、東日本大
震災復興支援、なら

びに新生「テルウェル東日
本」発足後、初の競

技会ということもあり、東
北盛岡の地に多くの

来賓者を迎え、例年にも
増して盛大に開催す

ることができました。

　競技会開催に至るまで
には、会場設営や施

設内の把握、競技に使用
する資機材の搬入搬

出など、長期にわたるさ
まざまな事前準備が

必要でした。しかし、前回
（開催地：新潟県）の

経験を活かし、各組織の
実行委員の皆さんに

ご協力をいただきながら
、無事に競技会を終

えることができました。ご
協力をいただいた皆

さん、ありがとうございま
した。

　最後に、来年開催予定
の「第5回ビルクリー

ニング技能競技会」も、皆
さんに感動と興奮が

伝わる競技会となるよう
、創意・工夫を重ね取

り組んで参りますので、今
後とも、清掃事業の

発展にお力添えください
ますよう、よろしくお

願いいたします。
ー競技会事務局

競技会結果発表！（一般の部）

群馬支店　TWG☆Z優勝

岩手支店　ガンバロー岩手・復興パワーレディース

茨城支店　Melon 娘

準優勝

第3位

山形支店

秋田支店

刈田 美智子さん 
武蔵 久美子さん

小澤 恵子さん 
箱崎 美佳さん

和田 千明さん 
高山 奈緒子さん

お客様の声

　当社では当初、共通系業務を行うリソースが各事業部に
分散していました。それらを一本化して効率化したいと考
え、社員サービスセンタを立ち上げ集約しました。当時の各
事業部の共通系業務には、多くのテルウェル東日本様（以
下、TW）の方が携わってくれていましたし、仕事の中身もご
存知なので、センタの立ち上げもスムーズにやっていただ
けるだろうとの期待から、TWにセンタの母体になっていた
だいたのです。
　TWならではの特長として、NTTグループ各社の共通系
業務を行っているので、NTTの共通系業務分野において
人材確保力がある、という点が挙げられます。例えばセンタ
の中心的な役割を担う方にご異動などが発生しても、同等
のスキルを持つ方がスムーズに後を引き継いでくださるだ
ろうという安心感があります。
　一方で、当社のセンタで働く方にとっては、スキルアップ
に応じてさまざまなステップアップの可能性があるでしょう
から、挑戦しがいを持って働けることでしょう。
　当社は昨年より、当社のバリューチェーンの一翼を担うグ
ループ会社と、NTTコムグループとして一体的に競争力を
高めていくグループ戦略へと踏み出しています。これに伴
い、当社と各グループ会社をまたいだ業務や人員の交流も
活発化すると思います。社員サービスセンタにも、共通系
業務のプロとしてNTTコムグループを見渡して、効率的に
業務を実施するような体制へ進化していってほしいという
期待を寄せています。また、センタの方々が日頃からホスピ
タリティを持って当社従業員に接してくれていることを大変
ありがたく思っています。
　当社は、社外環境の変化に合わせて常に変わり続けなけ
ればなりません。今後とも、良きビジネスパートナーとして、
一緒に変化に対応し、一緒に挑戦し続けてくださるよう、お
願いいたします。

NTTコミュニケーションズ株式会社
総務部　総務秘書部門
担当課長　谷口 崇士様

テルウェル東日本
群馬支店
中島 茂子さん

BUSINESS NOW

BUSINESS NOW

　今回のパートナー企業　株式会社 八洋様

～自動販売機編～

株式会社八洋
代表取締役社長
後藤 晃宏様

株式会社八洋
常務取締役 法人営業部 統括部長
井上 卓朗様

株式会社八洋
法人営業部 第4グループ
中村 彰洋様

テ
ル
ウ
ェ
ル
東
日
本
の
自
動
販
売
機
事
業
と
は
？

〜
一
般
市
場
向
け
Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
自
販
機
に
注
力
〜

　
テ
ル
ウ
ェ
ル
東
日
本
が
、Ｎ
Ｔ
Ｔ
グ
ル
ー
プ
を
は
じ

め
と
す
る
お
客
様
の
事
業
所
に
設
置
し
て
い
る
自
動

販
売
機
の
台
数
は
、約
３
、０
０
０
台
。
販
売
す
る
商

品
の
種
類
や
設
置
さ
れ
る
エ
リ
ア
な
ど
に
応
じ
て
、

約
80
社
の
自
動
販
売
機
ベ
ン
ダ
ー
と
ア
ラ
イ
ア
ン
ス

を
組
み
、お
客
様
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
自
動
販
売

機
の
付
加
価
値
ア
ッ
プ
に
努
め
て
い
ま
す
。

　
環
境
・
省
エ
ネ
に
配
慮
し
た
も
の
は
も
ち
ろ
ん
、

A
E
D
を
併
設
し
た
も
の
や
、内
蔵
バ
ッ
テ
リ
ー
な

ど
で
災
害
に
よ
る
停
電
時
で
も
飲
料
を
提
供
で
き
る

「
災
害
対
策
ベ
ン
ダ
ー
」、デ
ジ
タ
ル
サ
イ
ネ
ー
ジ
を

活
用
し
、さ
ま
ざ
ま
な
情
報
提
供
が
行
え
る
も
の
な

ど
、飲
料
と
と
も
に「
安
心
」「
安
全
」も
ご
提
供
で
き

る
と
い
う
こ
と
が
、テ
ル
ウ
ェ
ル
東
日
本
オ
リ
ジ
ナ
ル

自
動
販
売
機
の
特
長
で
す
。

　
さ
ら
に
、テ
ル
ウ
ェ
ル
東
日
本
が
現
在
注
力
し
て

い
る
の
が
、一
般
市
場
向
け
の「
Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
自
動
販
売

機
」の
設
置
で
す
。

　
自
動
販
売
機
に
、N
T
T
東
日
本
の「
フ
レ
ッ
ツ

光
」と「
光
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」（
公
衆
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
ア
ク

セ
ス
ポ
イ
ン
ト
）を
組
み
合
わ
せ
て
パ
ッ
ケ
ー
ジ
化
。

設
置
オ
ー
ナ
ー
で
あ
る
お
客
様
に
費
用
負
担
な
く

Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
環
境
を
構
築
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
不
特
定
多
数
が
利
用
す
る
公
共
施
設
や
商
業
施

設
で
は
、Ｃ
Ｓ
向
上
や
災
害
時
の
情
報
提
供
を
目
的

に
、来
訪
者
向
け
Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
環
境
の
整
備
が
求
め
ら

れ
て
お
り
、環
境
整
備
に
よ
っ
て
、情
報
発
信
基
地

と
な
り
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
拠
点
と
し
て
、大

い
に
活
用
し
て
い
た
だ
け
ま
す
。「
Ｗ
ｉ-

Ｆ
ｉ
自
販

機
」は
そ
う
し
た
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
も
の
で
、テ
ル

ウ
ェ
ル
東
日
本
に
と
っ
て
は
、一
般
市
場
へ
の
事
業
拡

大
や
N
T
T
東
日
本
の「
光
の
利
用
促
進
」へ
の
貢

献
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
テ
ル
ウ
ェ
ル
東
日
本
と

N
T
T
東
日
本
、自
販
機
ベ
ン
ダ
ー
の
ア
ラ
イ
ア
ン

ス
に
よ
っ
て
、お
客
様
に
高
い
付
加
価
値
を
提
供
す

る
新
し
い
取
り
組
み
で
す
。

テルウェル東日本が手がける事業の中には、さまざまなパートナー企業とのアライアンスのもとでお客様に提供している
サービスがあります。「BUSINESS NOW」のコーナーでは、そんなパートナー企業に取材して、事業をめぐる動向やビジ
ネスのヒントを伺います。今回はNTTグループ各社のビルなどに設置している自動販売機の維持管理業務でアライアン
スを組む、株式会社 八洋様にお話をお聞きしました。　

株式会社 八洋

Key Factors for Success

自動販売機の総合オペレーターとして、首都圏に7万台を超える自動販売機を設置。
26営業所と11事業所を拠点として、500台のルート車（配送トラック）がフォローを
行っています。飲料の補充・集金、空缶の回収、故障の対応を行うルートセールスマン
は全員が正社員。お得意様とのコミュニケーショ
ン、信頼関係の構築に努めています。日々のそう
した積み重ねが、着実なビジネスの成長につな
がっています。

ここでは実際に現場で働く従業員の方に登場していただき、「ハウスクリーニン
グ」を行う上での、ワンポイントアドバイスを教えていただきます！ここでは実際に
現場で働く従業員の方に登場していただき、「ハウスクリーニング」を行う上で

●ブランドコンセプトの確立

ここでは実際に現場で働く従業員の方に登場していただき、「ハウスクリーニン
グ」を行う上での、ワンポイントアドバイスを教えていただきます！ここでは実際に
現場で働く従業員の方に登場していただき、「ハウスクリーニング」を行う上で
の、ワンポイントアドバイスを教えていただきます！ここでは実際に現場で働く従

●運営の改善

『フレッツ光』を搭載
したWi-Fi自販機
（写真はデモ機による
イメージ）

●社名 ：株式会社 八洋 
●本社所在地 ：〒162-0813　東京都新宿区東五軒町2-18
●資本金 ：1億800万円（関連会社を含む） 　
●設立年月日 ：1977年4月30日　
●従業員数 ：1,710名（社員数1,010名、社員外従業員数700名）
●主な事業 ：自動販売機による清涼飲料の販売、自動販売機の管理および設置メンテナンス　
●公式サイト ：http://www.hachiyoh.co.jp/

■「Wi-Fi自販機」のビジネスモデル

お客様

テルウェル東日本

NTT東日本

自販機ベンダー

課 題
・Wi-Fi環境の整備
・情報を発信したい
・コストを抑えたい

課 題
・一般市場への事業拡大
・収益向上と安定収入の確保

課 題
・●●●
・●●●●●●

課 題
・フレッツ光が鈍化傾向、普及拡大
  が急務
・スマホの急激な普及に伴う
  Wi-Fi化が急務
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「Wi-Fi自販機」のビジネスモデル

お
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テルウェル東日本

NTT東日本

自販機ベンダー

メリット
・一般市場への事業拡大と
  他サービスの販売機会の増加

メリット
・フレッツ光の利用促進
・スマホ普及に対応するWi-Fi化の実現

メリット
・費用負担なくWi-Fi環境整備
・フレッツ・ポータルで情報発信

メリット
・自動販売機の付加価値向上
・新規顧客の開拓

自動販売機を通して
お客様に“飲む幸せ”を届けたい

ボランティア
ベンダー


